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ACUERDO No. 021 - 2025

POR EL CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA CORPORACION
- DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS DEL NORTE DEL VALLE

El Consejo Directivo de la Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, en uso de
sus facultades legales y estatutarias vigentes, y

CONSIDERANDO:

.o Que las practicas de buen gobierno y el contenido del Cédigo de Buen Gobierno se
sustenta en la Constitucion Politica de Colombia, la cual, en su articulo 1, consagra a
nuestro pais como un Estado social de derecho fundado en el respeto de la dignidad
humana y en la prevalencia del interés general.

e Que el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia establece los fines esenciales del

Estado, orientando en el cumplimiento de los fines misionales institucionales, en armonia

O con la prosperidad general, la participacion ciudadana, la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo. é .

« Que la Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle cumple una funcién social
publica, “la educacion”, y que en el desarrollo de esta labor resulta necesario establecer, a
través del Cédigo de Buen Gobiemno, pautas de comportamiento ético y disposiciones de
autorregulacion que orienten y garanticen una gestion institucional, directiva y académica
integra y transparente en la prestacion del servicio educativo.

« Que corresponde al Consejo Directivo, “definir politicas y lineamientos estratégicos que
permitan cumplir con el objetivo misional, y que garanticen la buena marcha de la institucion
en concordancia con la constitucion, las leyes de la nacién, los estatutos- y demés

reglamentos internos”. Articulo 26, numeral 1 de los Estatutos Vigentes.

e Que, en funcién de lo anterior, el Consejo Directivo consideré pertinente actualizar el

Codigo de Buen Gobierno, proceso que fue revisado en diversas oportunidades por la

Vicepresidenta Maria de la Cruz Moscoso Quiceno, la Vicerrectora Leidy Tatiana Rebellon

O * Lugo y el Rector Leonardo Villamil Gamba, y que fue presentado y remitido con la debida
’ antelacién para su revision y propuestas de ajuste.

e Que el 27 de agosto de 2025, mediante Acta No. 013, fue presentado el proyecto borrador

del Cédigo de Buen Gobierno para su respectiva evaluacion, discusion y aprobacién, y que

los Honorables Consejeros no presentaron sugerencias de modificacién, por considerar

que el documento recoge los lineamientos éticos necesarios para orientar el
comportamiento organizacional.

e Que en virtud de lo expuesto el Consejo Directivo,

ACUERDA

Aprobar la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno para la
Corporacién de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle, cuyo

ARTIGULO FRIMERG contenido hace parte integral de éste acuerdo.

Determinar obligatorio entre los miembros de la comunidad

ARTICULQ SEGUNDO e . " . W
Institucional, el cumplimiento de los compromisos, lineamientos de

Acuerdo No. 021 de 2025
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conducta y politicas expresados en el Cédigo de Buen Gobierno de
la Corporacién de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle.

La difusién del Cédigo de Buen Gobierno, sera integrado a los
ARTICULO TERCERO procespg de .lnduccuﬁn fle directivos, estudle!ntes, persor.lal 'f:locfante
y administrativo y demas personas que se vinculen a la institucion.

ARTICULO CUARTO Publiquese, Comuniquese y Cimplase.

alle, a los treinta (27) dias del mes de agosto del afio doslmil veinticinco (2025).

waul
ANPARO BEDOYA RESTREPO EIFY TATIA EBELLON LUGO

Presidgnta del Consejo Directivo Secretaria General (Ad-honorem)

Dado en Cartag

Copia: Rectorfa, Vicerrectoria, Talento humano, Calidad.
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Presentacién

El Cbdigo de Buen Gobierno de la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del
Valle, es una norma interna de obligatorio cumplimiento disefiada para establecer bases claras
de conducta para todos los miembros de la institucién. Su propdsito es proporcionar una guia
orientadora tanto para los 6rganos de gobierno como para el equipo de colaboradores en la
gestion y prestacion del servicio educativo, asegurando criterios de eficiencia, integridad y
transparencia.

Segun JAHV MCGREGOR S.A. (2013), la incorporaciéon de buenas practicas de gobierno
corporativo permite a las instituciones de educacién superior tomar decisiones y administrar
recursos de manera eficiente, generando mayor transparencia en sus actuaciones. En este
contexto, la adopcién y aplicacién del Codigo de Buen Gobierno fomenta la confianza interna

entre los miembros de la institucién, incrementa la credibilidad con los diferentes grupos de

interés y refuerza la cultura organizacional, alineada con el cumplimiento de los objetivos y fines
del Estado.
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Generalidades

El Cbdigo de Buen Gobierno de la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del
Valle, busca establecer un marco claro de principios y valores que guien el comportamiento de

todos los miembros de la institucion en su trabajo diario.

Guia Moral y Principios: El cédigo se basa en principios y valores éticos que deben
orientar la conducta de los integrantes de la institucion. Esto busca asegurar que todas las
acciones y decisiones tomadas en el ambito laboral se alineen con estandares morales
aceptables.

Condiciones de Gobernabilidad y Actuacion Administrativa: Establece pautas para
una gobernabilidad efectiva y una actuacion administrativa transparente y responsable, o
destinado a fomentar un ambiente de confianza y credibilidad tanto dentro de la institucién como

con los grupos de interés externos.
Componentes Estructurales del Cédigo:

1. Lineamientos o Patrones de Conducta: Ofrece directrices claras sobre como deben
comportarse los integrantes en su actividad diaria, asegurando coherencia y uniformidad en la

conducta.

2. Politicas Empresariales: Proporciona politicas especificas para desarrollar una gestion

integra e integral, orientadas a mejorar el desempefio y la integridad de la instituciébn en su

conjunto.
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Objetivo y Alcance del Cdédigo de Buen Gobierno

Objetivo

Establecer un marco normativo y ético que oriente el comportamiento de sus directivos,
comunidad académica y demas grupos de interés, promoviendo principios de transparencia,
responsabilidad, participacién, equidad, legalidad y rendicién de cuentas en la gestion

institucional.

Alcance del Codigo de Buen Gobierno

El Cbdigo de Buen Gobierno se aplica a todas las acciones y decisiones de las
autoridades corporativas, académicos, administrativos, docentes y estudiantes y otros
grupos de interés de la Corporacion de Estudios Tecnol6gicos del Norte del Valle. Su
proposito es asegurar que todas las actuaciones se adhieran a las politicas establecidas,

los principios y valores morales, asi como a las practicas de buen manejo corporativo.
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CAPITULO |
Estructura Organizacional

llustracion 1.

Estructura Organizacional (Cotecnova, 2025)

/7 COMITEDE ™,
( REF\;’!I;SC?\TA [ DESARROLLO !
. " INSTITUCIONAL

CONSEIO
ACADEMICO

--------------------

ASAMBLEA GENERAL
DESARROLLO ACADEMICO
DESARROLLO INSTITUCIONAL E ADMINISTRACION Y GESTION
CONSEJO DIRECTIVO INTERACCION SOCIAL
RECTORIA /
e '
Evaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento
N J

Fuente: (Cotecnova, 2025)
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Orientacién Estratégica

llustracion 2.

Organigrama (Cotecnova, 2020)

Revisoria Fiscal
Consejo Académico

Rectoria

cones [ [

Vicerrectoria Administrativa

Vicerrectoria Academica

-

-

-

—

-
externo

Registro y Control
Académico

prs Gestion de Calidad

— Mercadeo

— Recursos Fisicos

= Gestiéon Humana

— Financiera

Nota. Fuente original Organismos de direccion COTECNOVA, 2020, enlace

https://cotecnova.edu.co/index.php/quienes-somos/#tab-id-4

all
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La Corporacién de Estudios Tecnologicos del Norte del Valle, soportada en la autonomia

universitaria consagrada en la constitucién politica (Art. 69) y en las leyes vigentes (Ley 30 de

1992 - Art. 28), conforma su gobierno corporativo en cuerpos colegiados y personales para la

orientacion, direccion, administracion y desarrollo académico de la Institucion, sujetos éstos, a

normas internas (Estatutos y reglamentos) que definen claramente niveles de autoridad,

responsabilidad y toma de decisiones, asi como la participacion de los diferentes estamentos en

los cuerpos colegiados.

En el desarrollo de las funciones los 6rganos de orientacion, direccion y administracion,

colaboradores académicos y administrativos, docentes, estudiantes de la Corporacion de

Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, deben cumplir los principios y valores éticos

consagrados en la Constitucion, normatividad vigente (externa e interna), asi como a los

establecidos en este documento.
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Tabla 1

Autoridades colegiadas y personales.

GRUPO | AUTORIDADES COLEGIADOS

Orientacioén Asamblea
General
Consejo
Directivo
G
O Direccion
B
|
E
R Consejo
N Académico
(@]
Académico
Comité de
Desarrollo
Institucional
G
E
S .. .,
T Administracion
| y Ejecucién
)
N
E
J
(E: Comités
U Desarrollo curriculares
c Académico por programa
|
o)
N

PERSONALES O

CARGOS DE

ADMINISTRACION

Rectoria
Vicerrectoria
Administrativa
Directores y
Auxiliares de
procesos
administrativos y
financieros

Vicerrectoria
Académica

CONFORMACION

e Asambleistas  Fundadores,
activos, honorarios

e Asambleistas: 3

o Representante Docente

o Representante Estudiantil

¢ Representante de Egresados

o Representante Sector
Productivo

e Rector

e Vicerrector Académico

e Directores de Unidad
Académica Docente

e Representante de
Estudiantes

e Representante de Docentes

¢ Representante de Consejo
Directivo

e Rector

e Directores de procesos

Rector

Vicerrector administrativo

e Gestion de Calidad

e Gestion de Mercadeo

e Talento Humano

e Bienestar Institucional

e Infraestructura Fisica

¢ Financiera

e Auxiliares administrativos
Vicerrector Académico

e Director de Unidad
Académica Docente

e Coordinador e programa
académico (si aplica)

e Docente de planta

e Docente catedratico —



ORGANOS DE CONTROL

Internos

procesos de apoyo

MEN

MEN SNIES
MinCiencias

DIAN

FODESEP

Otros

Asamblea General
Consejo Directivo
Revisoria Fiscal

Externos

1.1. Nombrey Naturaleza Juridica de la Institucién

Medios Educativos:
Laboratorios — Biblioteca

"CORPORACION DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS DEL NORTE DEL VALLE".
Institucion de Educacion Superior de derecho privado, de utilidad comdn y sin animo de
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e Representante de los
estudiantes
¢ Representante de los
Egresados
¢ Representante del Sector
productivo
Directores y e Docencia
auxiliares de ¢ Investigacion
procesos ¢ Relacion con el Sector
misionales Externo
Directores y e Registro y Control Académico
auxiliares de e Gestion de TIC

lucro, con personeria juridica, con autonomia administrativa y patrimonio propio, cuya vida

juridica esté regida por los Estatutos y sus objetivos dirigidos al servicio de la educacion superior,

la cultura y la fundamentacién cientifica e investigativa para la formacion de los niveles técnico,

tecnologica y profesional por ciclos propedéuticos.
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1.2. Filosofia Institucional

1.2.1. Misidn: “Somos una Institucion de Educacion Superior, sin &nimo de lucro, facultada para
ofrecer programas de formacion en pregrado y posgrado, por ciclos propedéuticos, generando
competencias, difundiendo conocimientos con fundamentacion cientifica e investigativa para
formar profesionales desde una perspectiva integral que permita el fortalecimiento y desarrollo

socioecondmico en la construccién de una sociedad nueva”. (Cotecnova, 2025)

1.2.2. Vision: “Para el afio 2030, seremos una Institucién de excelencia, reconocida por la
calidad de su servicio educativo, de sus procesos de investigacion y la pertinencia de su oferta
académica; caracterizados por la formacién integral, inclusiva, intercultural y diversa, aportando

a la transformacion social y desarrollo sostenible”. (Cotecnova, 2021)

1.2.3. Objetivos misionales: La Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle,
soporta sus objetivos generales en la Ley 30 de 1992 de Educacion Superior y los plasma en sus
reglamentos internos. En virtud de su mision y principios, establece los siguientes objetivos
especificos (Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030, Acuerdo No. 012 de 2021 del Consejo
Directivo):

a. Contribuir a la formacion integral de la persona, mediante programas de formacion técnica,
tecnolégica, y profesional universitaria por ciclos propedéuticos en los respectivos campos de
accion de la educacién superior, a través de la docencia, la Investigacion, y extension y
proyeccion social.

b. Organizar la actividad formativa de pregrado en ciclos propedéuticos de formacion en areas,
ligados a tipos y niveles de competencias que permitan al egresado acceder a otros niveles de
educacién de manera flexible y optativa de acuerdo al marco legal de la educacion superior.

c. Fomentar la cualificacion profesional de los colaboradores de la Corporacién, como soporte de
los procesos de calidad académica, acorde con los lineamientos institucionales.

d. Ampliar las oportunidades de ingreso a la educacion superior y formar a los estudiantes para
el proceso de desarrollo socio-econémico del pais.

e. Promover la investigacion encaminada al desarrollo socioecondmico regional, nacional e
internacional.

f. Realizar programas, proyectos académicos y culturales directamente o en cooperacion con

otras instituciones del orden local, regional, nacional o internacional.
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g. Prestar servicios integrales académicos y empresariales como: capacitaciones, asesorias,
asistencia técnica, consultorias, investigaciones, transferencias de tecnologias y otros, en las
diversas areas de conocimiento.
h. Promover el desarrollo rural a través de acciones de extension agropecuaria como institucion
qgue propende por el desarrollo integral de la nacion.
i. Establecer alianzas o convenios con Instituciones de Educacién, Centros de Investigacion y
otras relacionadas nacionales o internacionales, debidamente reconocidas y legalizadas, con las
cuales se fortalezcan los procesos de docencia, investigacion, extension.
j. Promover la preservacion del ambiente y la identidad cultural en el campo local, regional y
nacional, con responsabilidad social.
k. Prestar con criterio de sostenibilidad de forma directa o indirecta a actores del sector
agropecuario, servicios de formaciébn y capacitacion, consultoria, asistencia técnica,
transferencia de tecnologia, investigacion y desarrollo tecnoldgico.
I. Servir de agente de innovacién y cambio en la formulacién y aplicacion de planes y programas
de estudio concordantes con la realidad nacional y regional y la adopcién de nuevas tecnologias
en la Educacion Superior.
m. Contribuir al desarrollo de los niveles del sistema educativo a través de los procesos de
articulacion para facilitar el logro de sus correspondientes fines.

PARAGRAFO UNICO: Las alianzas realizadas para desarrollar los objetivos inherentes a
la actividad educativa, suscritos con instituciones de otros paises, respetaran los Tratados,
convenios internacionales ratificados por el congreso de la republica y las recomendaciones de

los organismos internacionales a los que Colombia este adscrito.

1.3. Principios Institucionales

La Corporacion de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, fundamenta el actuar de la
comunidad institucional en un principio basico: “Humanismo”, visto como la Integracion de los
valores humanos, el cual deriva en la prevalencia del interés general sobre el particular y en

los valores morales. Ademas de los establecidos en los Estatutos vigentes, se tienen.

Respeto: base del fortalecimiento de los valores morales.
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Igualdad: en las oportunidades de acceso a la educacion, permanencia, movilidad, insercion
laboral.

Pluralismo: hace alusion a la existencia de multiples grupos de interés que a su vez pueden

consolidarse como factores dentro de un sistema politico e influir en las decisiones.

Formacion integral: involucra el desarrollo personal y profesional a través de la formacion en

competencias del saber, hacer y ser.

Pertinencia: Oferta y desarrollo de programas académicos, coherentes con las necesidades de

la sociedad y del desarrollo econémico.

Calidad: mejoramiento continto de las personas y de los procesos estratégicos, académicos,

administrativos y financieros.

Practicas de buen gobierno: que nos permita responder con eficiencia y transparencia a las
necesidades de los grupos de interés institucional dentro de una cultura de alto desempefio en

funcion de la mision.

Inclusion: educacion de calidad para todos y todas, eliminando barreras que limiten el

aprendizaje, la participacion o el acceso a la educacion.

1.4. Valores Eticos

Los valores fundamentales que deben prevalecer en el gjercicio de las funciones de
todos los miembros de la comunidad académica, ademas de los valores corporativos
establecidos, se tienen los siguientes:

Compromiso: Apropiarse de las funciones, metas y objetivos tendientes a cumplir el objetivo

misional.

Respeto: Manifestaciones de consideracion y tolerancia hacia los demas en sus diferencias y

en beneficio de un buen clima organizacional.
Cooperacion: Unir los esfuerzos para el logro de los objetivos corporativos.

Responsabilidad: Capacidad de tomar decisiones y asumir las  consecuencias que se deriven
de ellas.
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Justicia: Reconocer equitativamente lo que a cada uno le corresponde.
Excelencia: Buscar la perfecciéon de lo que se hace a través del mejoramiento continuo.

1.5. Relacion con Grupos de Interés

Los grupos de interés hace referencia a las personas naturales o juridicas de caracter
externo o interno con las que la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos tenga o pudiera llegar a
tener relacion: Ministerio de Educacion, Secretaria de Educacion, otras Instituciones de
Educacion, investigacion, agremiaciones, DIAN, DANE, Procuraduria General de la Nacion,
organismos de control, egresados, sector productivo, contratistas, Revisor Fiscal, Estudiantes,
Cuerpo Docentes, padres de familia, personal directivo, personal académico, académico-
administrativo, personal administrativo, Asambleistas, Consejeros, y publico en general con el
cual se tenga algun tipo de conexion directa o indirecta.

A la relacion que existe entre la Corporacion de Estudios Tecnolégicos y los diferentes grupos
de interés le aplican ademas del codigo de buen gobierno, unas normas legales externas e

internas, unos principios y valores basicos que facilitan una interaccion arménica y que se resume

en la Tabla 2.
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Tabla 2

Relacion con grupos de Interés.

NORMAS QUE APLICAN ADEMAS DEL CODIGO DE BUEN

Reglamentos y Normatividad Interna

GRUPO GOBIERNO PRINCIPIOS Y VALORES DE RECIPROCIDAD
. - Constitucion Politica y tratados internacionales ratificados por el
Alta Direccion pals
1. Asgmplea . Leyes y otras normas de la nacion Comportar}nlen.to integro, y cumpllrplen.t’o de los principios que da ejemplo
2. Consejo Directivo ) a los deméas miembros de la organizacion.
3. Rector Estatutos Vigentes

Personal Administrativo y
Académico - Administrativo

Constitucion Politica
Cédigo Laboral
Resoluciones
Acuerdos del CD
Reglamento Interno de Trabajo

Clausulas del Contrato laboral
Otros

Reglamentos y Normatividad Interna

Integridad

Lealtad

Sentido de pertenencia
Responsabilidad Social
Sana Convivencia
Equidad

Imparcialidad

Justicia

Personal Docente

Constitucion Politica
Cédigo Laboral
Estatuto docente
Reglamento Interno de trabajo
Clausulas del contrato laboral
Otros Reglamentos y Normatividad Interna

Compromiso Académico
Sentido de pertenencia
Responsabilidad Social
Sana Convivencia
Imparcialidad

Justicia

Estudiantes

Constitucion Politica
Leyes de la Nacion

Reglamento Estudiantil
Otros Reglamentos y Normatividad Interna

Compromiso Académico
Sentido de pertenencia

Responsabilidad Social

Sana Convivencia
Participacion en 6rganos de gobierno

graduados

Constitucién Politica

Politicas de graduados

Responsabilidad Social

Sentido de pertenencia
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e |Imagen institucional

Proveedores y contratistas

Constitucién Nacional

e Justicia (Equidad e igualad)

Cédigo de Comercio
Procedimiento gestién proveedores
Clausulas establecidos en el contrato

o Imparcialidad

* Confidencialidad
e Transparencia

e Responsabilidad
e Seleccién objetiva

No se estableceran relaciones con personas cuyos recursos tengan origen
ilegal, ni con aquellas que reciban u ofrezcan coimas

Medios de comunicacién externos
e internos

Manual de comunicacion

Otros Reglamentos internos vigentes

1. Interaccién respetuosa

2. Informacién confiable, oportuna y veras.

Otros grupos
de Interés

Pablicos

Privados

Leyes de la nacion

Reglamentos 0 normas externas internas vigentes

Respeto y cumplimento de las normas vigentes

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

Politicas de Buen Gobierno

2.1. Politicas parala Direccion

Los compromisos, lineas de comportamiento y politicas que deben atender los
6rganos de orientacioén, direccion y equipo de colaboradores estan orientadas a responder
eficientemente a las necesidades de los grupos de interés, asumiendo en la ejecucién de

sus tareas, el cumplimiento del presente Codigo de Buen Gobierno.

2.1.1 Aplicacion y Responsables

La Asamblea General y el Consejo Directivo, como maximos érganos de
orientacion y direccion se COMPROMETEN a:

1. Defender y proteger la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos, y aunar esfuerzos
para cumplir con el objetivo de los fundadores: “ampliar las posibilidades de

desarrollo social, técnico, moral y cultural de la comunidad”.
2. Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales.

3. Establecer un direccionamiento estratégico enfocado al cumplimiento del objetivo

misional.

4. Proteger el patrimonio de la Corporacion y velar por la estabilidad econémica y

financiera de la Institucion.
5. Realizar el control y seguimiento Estratégico y de gestion.
6. Promover la cultura de la calidad.

7. Cumplir con los parametros que cobijan un buen gobierno

2.1.2 Compromiso con los Fines del Estado

En la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle, nos comprometemos
plenamente a acatar y cumplir con lo establecido en el Articulo 2 de la Constitucion Politica de
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1991. Reconocemos que este articulo establece los fines esenciales del Estado, los cuales son

fundamentales para nuestra mision y vision institucional.

Nuestra Institucion se compromete a:

1. Servir ala Comunidad: Trabajamos para atender las necesidades y expectativas de nuestra
comunidad educativa y de la sociedad en general, promoviendo el bienestar y la prosperidad
comdan.

2. Promover la Prosperidad General: Nos esforzamos por contribuir al desarrollo y crecimiento
general de la region y del pais a través de nuestras actividades académicas y de investigacion.

3. Garantizar la Efectividad de los Principios, Derechos y Deberes: Aseguramos que
nuestras acciones y politicas respeten y promuevan los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion, defendiendo asi la justicia y la equidad.

4. Facilitar la Participacién: Promovemos la participacién activa de todos los miembros de
nuestra comunidad en las decisiones que les afectan, fomentando un entorno inclusivo y
democratico.

5. Defender la Independencia Nacional y Mantener la Integridad Territorial: Apoyamos la
defensa de la independencia y la integridad del pais, alineando nuestras practicas con los
valores nacionales.

6. Asegurar la Convivencia Pacifica y un Orden Justo: Trabajamos para mantener un
ambiente de convivencia pacifica, el respeto por la diferencia y la resolucién dialogada de los
conflictos, en armonia con el principio de un orden justo (Const., 1991, Art. 2), tanto dentro de
nuestra Institucion como en nuestra interaccion con la sociedad.

7. Promover el Respeto por la Educacion, la Cultura y la Libertad Académica:
Como Institucion de Educacién Superior, reconocemos la educacién como un derecho
fundamental (Const., 1991, Art. 67) y garantizamos la autonomia universitaria (Const., 1991,
Art. 69), la libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra (Const., 1991, Art. 27),
asi como el ejercicio responsable de las profesiones (Const., 1991, Art. 26). Valoramos la
cultura como fundamento de la nacionalidad y medio de cohesion social (Const., 1991, Art.
70), contribuyendo activamente a la formacion integral de los ciudadanos y al mejoramiento

de la calidad de vida de la comunidad.
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2.1.3 Compromisos con la Gestion

La Corporacion de Estudios Tecnhologicos del Norte del Valle se compromete a
administrar la Institucion con los mas altos estandares de eficiencia, integridad y
transparencia, alineando nuestras acciones con el Plan de Desarrollo Institucional para
cumplir con nuestra mision. Priorizamos una cultura de excelencia y responsabilidad en
nuestra comunidad académica, y nos enfocamos en un crecimiento estructurado mediante
una planificacién estratégica y una gestion efectiva, con el objetivo de ofrecer un servicio de

calidad que responda a las necesidades de la comunidad.
2.1.3.1. Gestion de la Educacion

Fortalecimiento de los procesos misionales, asegurando el acceso y la permanencia
de los estudiantes, el desarrollo profesional y personal de los docentes e investigadores,

formulando planes para la internacionalizacion y el mejoramiento de la calidad.

2.1.3.2. Gestién Administrativa

Optimizacion de recursos y cumplimiento de las metas fijadas en el plan estratégico
desde la gestibn administracién y fortalecimiento del talento humano, los recursos

financieros y los recursos fisicos.

2.1.3.3. Gestion de Control
Cumplimiento de la Mision Institucional, a través de un sistema integral de medicion

de la gestién para el mejoramiento continuo de la calidad como base de la competitividad.

2.1.4 Compromisos con los Procesos Misionales

Los estudiantes y docentes son la razon de ser de nuestra Institucion. Por ello, el rector y
el equipo de colaboradores de la gestion y el desarrollo académico estan comprometidos a
orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica hacia el logro de los objetivos
misionales de la Institucién. Este compromiso se enmarca en el ejercicio de la autonomia
universitaria (Ley 30 de 1992) y las libertades fundamentales garantizadas por la Constitucion
Politica de Colombia (1991, Art. 27, 68, 69), que incluyen la ensefianza, el aprendizaje, la
investigacion y la catedra.
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Nuestro compromiso incluye:

1. Asegurar que todas las actividades relacionadas con la oferta y desarrollo de programas y
servicios educativos se adhieran a las normas legales del Ministerio de Educacién Nacional y
a las disposiciones constitucionales pertinentes.

2. Cumplir con las normas internas que regulan la relacion académico-administrativa entre
estudiantes, docentes, investigadores y graduados, garantizando una gestion ordenada y
equitativa.

3. Desarrollar una gestién educativa honesta, eficaz, eficiente y transparente, promoviendo la
proyeccion y dinamizacion de la Corporacion en funcién de los objetivos misionales y dentro
del marco del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

4. Atender las necesidades del entorno mediante un estudio detallado de la situacién actual y
las capacidades institucionales, asegurando que nuestras acciones estén alineadas con las
demandas y expectativas del contexto.

5. Respetar las diferencias individuales y los derechos de estudiantes y docentes, garantizando
el desarrollo objetivo e imparcial de todos los procesos.

6. Implementar procesos permanentes de evaluacién y mejora que fomenten la calidad
académica y promuevan el ingreso, permanencia y graduacion de los estudiantes, en el marco
de una formacion integral e inclusiva.

7. Fortalecer los curriculos en coherencia con la normativa vigente y las politicas establecidas,
asegurando que los programas educativos se mantengan actualizados y pertinentes.

8. Mantenernos abiertos a todas las corrientes del pensamiento, la investigacién, la docencia y
la extension, actuando como un centro de creacion, preservacion, transmision y difusion del
conocimiento y la cultura.

9. Garantizar que nuestros programas académicos proporcionen una formacion integral que
incluya el desarrollo de conocimientos técnicos y cientificos, habilidades blandas, valores
éticos y competencias personales que preparen a nuestros estudiantes para enfrentar los

desafios del mundo profesional y personal.
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2.1.4.1 Compromiso con la Formacion

La Institucion se compromete a garantizar la formacion integral de sus estudiantes a

través de sus programas académicos mediante las siguientes acciones:

1. Alineaciéon del modelo de formacién por ciclos propedéuticos con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el modelo pedagdgico y las estrategias pedagdgicas, para proporcionar
una educaciéon completa y coherente.

2. Desarrollo de procesos de autoevaluacién que contribuyan a la mejora permanente de los
programas académicos, garantizando su pertinencia en el contexto actual y futuro.

3. Programas académicos ajustados a las necesidades del sector productivo de la region,
buscando que los estudiantes alcancen las competencias establecidas en el perfil de egreso.

4. Desarrollo de actividades de relacionamiento Academia — Empresa — Estado - Sociedad Civil
gue contribuyan a transmisibilidad del conocimiento e incorporacién de realidades al curriculo.

5. Disponibilidad de los medios educativos, infraestructura fisica y tecnolégica necesaria para la

ejecucion del proceso ensefianza — aprendizaje - evaluacion.

Este compromiso subraya nuestra dedicacion a proporcionar una formacion integral que
no solo desarrolle competencias técnicas y cientificas, sino también habilidades blandas, valores
éticos y capacidades interpersonales, preparando a nuestros estudiantes para enfrentar con éxito

los desafios profesionales y personales.

2.1.4.2 Compromiso con la Investigacion, innovacion y creacion (SNCYT)

La Institucion se compromete a desarrollar procesos de investigacion que sean
coherentes con los niveles de formacion ofrecidos (técnico profesional, tecndlogo, profesional
universitario y especializacion). Este compromiso se manifiesta en las siguientes acciones:

1. Articulacion entre Docencia e Investigacion: Integrar las funciones misionales haciendo
uso de diferentes estrategias que permitan el desarrollo de procesos de indagacion,
exploracion y proyectos de investigacion.

2. Desarrollo de Investigacion Formativa: Orientar los procesos de investigacion hacia el
desarrollo de investigaciones formativas, que contribuyan al aprendizaje practico y al

desarrollo de competencias en los estudiantes, alineandose con los objetivos de los

programas académicos.
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3. Involucramiento de Docentes y Estudiantes en Investigacién: Promover y facilitar la
participacién de docentes y estudiantes en procesos y actividades de investigacion,
incentivando la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre ambos grupos para
fortalecer la capacidad investigativa de la comunidad académica.

4. Investigacion en Respuesta a Necesidades Sociales: Desarrollar actividades de
investigacion en diversos campos del conocimiento que respondan a las necesidades y
proyecciones de la sociedad, garantizando que los resultados sean relevantes y aplicables a
los desafios actuales y futuros.

5. Respeto alos Derechos de Autor y Propiedad Intelectual: Respetar los derechos de autor
de acuerdo con las politicas nacionales e internacionales, y el Reglamento de Etica, Integridad
Cientifica y Propiedad Intelectual de la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del
Valle.

6. Cultura de Innovacion, Creacion y Emprendimiento: Promover aptitudes, habilidades y
destrezas de los estudiantes, como futuros emprendedores y fomentar la creacién de nuevas
empresas y el fortalecimiento de las ya existentes.

Este compromiso asegura que los procesos de Investigacion, Innovacion y creacion estén

alineados con los niveles de formacion ofrecidos contribuyendo a la integralidad del curriculo y

la generacién de conocimiento, garantizado el respeto por la propiedad intelectual en coherencia

con el marco legal vigente.

2.1.4.3 Compromiso con la Extension
En el marco de nuestra responsabilidad social, la Institucion se compromete a:
1. Educacion Continuada: Ofrecer programas de actualizacion y fortalecimiento de
competencias para el mejoramiento del perfil profesional con programas de educacion para el

trabajo y el desarrollo humano y educacion informal.

2. Proyecto Universidad — Empresa — Estado: Articular los entornos académicos, estatales,
empresariales y sociales, donde la academia desempefia un papel central para el desarrollo
de proyectos orientados al mejoramiento de sectores economicos mediante asesorias y

consultorias.

3. Practicas y pasantias: Generar alianzas que contribuyan a la formacion de los estudiantes

en contextos reales para fortalecer sus competencias.
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4. Vinculacién a redes locales, regionales, nacionales e internacionales: Garantizar la
participacién interinstitucional y coordinar con otras instituciones acciones para favorecer

sectores sociales que requieran la solucién de problemas que afecten a la comunidad.

5. Proyeccion Social: Propiciar los espacios para generar la transferencia de conocimiento
pertinente y situado a partir de las situaciones detectadas en las comunidades como
posibilidad de intervencion desde la institucion, buscando la transformacion positiva de dichas
realidades, generando impacto positivo en el entorno.

6. Responsabilidad Social Universitaria: Fomentar la interaccion de la comunidad estudiantil
con la sociedad y el medio ambiente mediante iniciativas que buscan no solo resolver
problematicas especificas, sino también fomentar un sentido de solidaridad y pertenencia
entre la comunidad académica y las comunidades externas, promoviendo un compromiso

activo con el bienestar social y ambiental.

7. Internacionalizacién: Dinamizar actividades orientadas a mejorar la calidad de los
programas y las capacidades de los estudiantes. Esto se logra al acceder a procesos globales
de transferencia de conocimiento y participacion en diferentes modalidades de

internacionalizacion desde el propio proceso educativo.

Este compromiso asegura el relacionamiento de la Institucién atendiendo las necesidades
reales de la comunidad y el sector productivo, social, cultural, publico y privado, enfocandose en
actividades de educacidbn permanente y programas orientados a la transposicion del

conocimiento.
2.1.4.4 Compromiso de Bienestar Universitario

En coherencia con los lineamientos normativos, el Bienestar Universitario comprende las
actividades y espacios que complementan y fortalecen la vida académica y administrativa, con
el fin de facilitarle a la comunidad institucional el desarrollo integral de la personay la convivencia.

Este compromiso se manifiesta en las siguientes acciones (Cotecnova, 2022):

1. Contribucion al desarrollo humano de la comunidad académica: Realizacion de

actividades que fortalezcan las competencias relacionadas con el autoconocimiento y la
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capacidad de relacionarse y comunicarse asertivamente con los demas y el entorno,
fortaleciendo la formacién integral de la comunidad.

2. Promocién de la Salud Integral y Autocuidado: Generacién de programas de prevencion y

promocion de la salud mediante acciones de informacién, educacion y comunicacién en salud.

3. Habitos de vida saludable: Realizacion de campafias, actividades deportivas y recreativas

gue fomenten el buen aprovechamiento del tiempo libre, el desarrollo fisico y mental.

4. Culturay arte: Desarrollo de habilidades para el crecimiento personal y profesional desde la
dimensién estética y cultural.

5. Permanencia Estudiantil: Esfuerzos institucionales para la democratizacion de la educacion

superior, la permanencia dentro del sistema y la graduacién exitosa de los estudiantes.

6. Educacién Inclusiva y respeto por la diversidad: Acciones que garanticen la igualdad,

respeto y aporten a la sana convivencia.

Este compromiso busca garantizar las condiciones culturales, sociales, morales,
intelectuales, psicoafectivas y fisicas de la comunidad institucional para la sana convivencia y el
desarrollo de la formacion integral.

2.1.5 Compromiso con la Proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de
autor

La Corporacion de Estudios Tecnologicos del Norte del Valle, reafirma su compromiso
con la proteccion de la propiedad intelectual y el respeto por los derechos de autor de acuerdo
al marco legal colombiano y tratados internacionales adoptados en el pais. La Institucion
implementa mecanismos para el uso de software y demas recursos digitales debidamente
licenciados. Estas politicas garantizan que todos los materiales utilizados en el desarrollo de las
actividades institucionales se ajusten a los principios legales y éticos aplicables. Asimismo, este
compromiso se encuentra respaldado por el Reglamento de Etica, Integridad Cientifica y

Propiedad Intelectual, el cual refuerza y orienta las buenas précticas en esta materia.
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2.1.6 Compromiso de Confidencialidad

Este compromiso se aplica a todos los miembros de la comunidad institucional, sin
excepciones. Las Directivas de la Institucion se comprometen a controlar y verificar de manera
permanente que la informacién privilegiada y confidencial manejada por los trabajadores no sea
publicada ni conocida por terceros.

1. Ningan miembro de la comunidad académica, ni ningln grupo de interés, podra divulgar
informacién reservada, privilegiada o confidencial para su propio beneficio o el de terceros.
Esta prohibicion se extiende tanto a la divulgacién directa como a la utilizacion indirecta de
dicha informacion.

2. Se implementaran mecanismos rigurosos de seguridad y confidencialidad para garantizar que
guienes tengan acceso a la informacién sensible no la divulguen, la compartan con terceros
ni la utilicen para fines personales. Estos mecanismos estaran disefiados para proteger la
informacion en todas sus formas y formatos.

3. La Institucién asegurara el cumplimiento de todas las politicas de proteccion de datos (Ley
1581 de 2012 o las normas que complementen o sustituyan), resguardando la propiedad del
cliente y manteniendo la confidencialidad de la informacion en todo momento. Las politicas
establecidas servirdn como guia para la correcta gestion y proteccion de la informacion.

4. Todos los trabajadores estan obligados a mantener la confidencialidad respecto a la
informacion a la que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones, incluyendo, pero no
limitdndose a datos personales, comerciales, financieros, estratégicos, técnicos, operativos o
cualquier otro tipo de informacion clasificada como reservada o sensible. Esta obligacion se
mantiene vigente durante la relacion laboral y subsiste incluso después de la terminacion del
contrato, independientemente de la causa de la desvinculacion. La divulgacion no autorizada,
uso indebido o apropiacion de dicha informacion constituira una falta grave y podra dar lugar
a sanciones disciplinarias, acciones legales y/o el pago de indemnizaciones por los perjuicios
ocasionados. Para efectos de cumplimiento, todos los trabajadores deberan firmar un acuerdo
de confidencialidad como condicién previa al inicio de sus labores. El desconocimiento de esta

obligacion no exime de responsabilidad.
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2.1.7 Responsabilidad con el acto de delegacion

La delegacion de funciones por parte del rector o de cualquier miembro directivo implica
compromisos tanto para el delegatario como para el delegado, y no exime de la responsabilidad
legal, civil y penal por actos punibles. Los Directivos y demas trabajadores que asuman la
delegacién de competencias o atribuciones deberdn manifestar expresamente que los actos
realizados en virtud de esta delegacion estaran sometidos a los mismos requisitos establecidos
para su expedicion por la autoridad delegante. Estos actos seran susceptibles de los recursos
procedentes en contra de ellos, y la delegacion no eximira al delegante de su responsabilidad, la

cual correspondera exclusivamente al delegatario.

De acuerdo con el articulo 211 de la Constitucién Politica, la autoridad delegante puede,
en cualquier momento, reasumir la competencia y revisar los actos expedidos por el delegatario,
conforme a las disposiciones del Cédigo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). En todo
caso relacionado con la contratacion, la firma del acto delegatorio debera ser explicita en la

manifestacién de estos compromisos y responsabilidades.

DEL DELEGADO
El delegado debera actuar de manera coherente con los derechos, responsabilidades y

obligaciones inherentes al cargo que ocupa.

2.2. Politicas en Relacion con los Organos de Control

2.2.1 Compromiso de los organos de control interno (Asamblea General, Consejo

Directivo y revisoria Fiscal)

Los 6rganos de orientacion, direccion, desarrollo académico y administracion, asi como
todo el equipo de colaboradores, estan COMPROMETIDOS con:

1. Establecimiento y ejecucion de la planeacién haciendo uso 6ptimo de los recursos en busca
de alcanzar los objetivos institucionales.
2. Seguimiento y control de la gestion estratégica y operativa mediante diferentes mecanismos

de evaluacién como indicadores, auditorias internas y externas.

. Participacion en actividades de autoevaluacion, autorregulacion y autocontrol.
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4. Conservacion y uso eficiente de los recursos.

5. Transparencia en la gestion y rendicion de cuentas haciendo uso de las estrategias dispuestas
para tal fin.

6. Atencion al ciudadano utilizando los mecanismos dispuestos para la comunicacion y su
respectivo seguimiento.

7. Identificacion y desarrollo de actividades que mitiguen los riesgos operacionales.

8. Cumplimiento de la normatividad vigente.

9. Conservacion y custodia de informacion institucional cumpliendo con los lineamientos de

gestién documental.
2.2.2 Lineas de comportamiento

1. Promover, difundir y practicar la ética como valor fundamental de acciones, posiciones y
decisiones de los miembros de la comunidad académica.

Lealtad con la institucion

Confidencialidad con la informacién institucional

Autocontrol como filosofia de trabajo

Respeto a las normas y personas.

Eficiencia, eficacia y calidad en el desarrollo de las funciones.

Responsabilidad y celeridad en la ejecucién de las actividades del proceso a cargo.

© N o o b~ 0w DN

Suministro de Informacion oportuna, veraz y confiable.

2.2.3 Relacién con 6rganos de control externo

La Corporacién de Estudios Tecnolbégicos, se compromete a mantener una relacion
abierta, transparente y de cooperacion con los 6érganos de control externo. Para ello,
proporcionara las facilidades necesarias que permitan el desarrollo eficaz de las labores de
supervision, auditoria y evaluacion. La Institucién asegurara el acceso oportuno y completo a la
documentacion e informacion relevante relacionada con su gestion institucional, en cumplimiento

de los principios de legalidad, responsabilidad y rendicion de cuentas.

Los Directivos y trabajadores de la Institucion estan obligados a colaborar plenamente con
los requerimientos de los diferentes 6rganos de control siguiendo los conductos regulares,

brindar informacion oportuna y transparente. Este enfoque asegura que los procesos de revision
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y evaluacién se realicen sin obstaculos, promoviendo asi la integridad y transparencia en todas
las actividades institucionales.

2.3. Politicas Administrativas y de Gestién

2.3.1 Politica de Responsabilidad Social

En la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle, estamos firmemente
comprometidos con la responsabilidad social, la cual integra todas nuestras actividades y
practicas institucionales. Bajo este enfoque, promovemos la democratizacién de la educacion
superior y la educacién continuada, asegurando el acceso equitativo y la transparencia en
nuestros procesos. Establecemos alianzas con instituciones que comparten nuestros valores
éticos y el respeto por los intereses de las partes interesadas, garantizando asi la rendicién de
cuentas.

Buscamos contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones vulnerables
a través de convenios y acciones especificas, cumpliendo siempre con la legislacién aplicable y
respetando los derechos humanos. Ademas, estamos comprometidos con la preservacion del
medio ambiente mediante practicas educativas, la promocion de la cultura ecoldgica y el uso de

tecnologias limpias, cumpliendo con las normativas.

Fomentamos una cultura organizacional basada en principios éticos solidos y en el
respeto a la normativa internacional, promoviendo la integridad y la transparencia en todas
nuestras acciones. Mantenemos un dialogo constante y transparente con todas las partes
interesadas, asegurando que sus intereses sean considerados y respetados. Ademas, nos
comprometemos a rendir cuentas de nuestras acciones y decisiones, garantizando el

cumplimiento de la legalidad y las normativas internacionales de comportamiento.

Los principios fundamentales de nuestra responsabilidad social incluyen:

1. Asegurar que nuestras actividades y programas estén alineados con las necesidades reales
de la sociedad, abordando desafios y promoviendo el desarrollo sostenible.

2. Fomentar una cultura de responsabilidad social dentro de la institucién, integrando esta
practica en todos los aspectos de nuestra gestion y vida institucional.

3. Consolidar la responsabilidad social como una funcién esencialmente humana vy

humanizadora, orientada al bienestar y la dignidad de las personas.
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4. Involucrar a todos los miembros de la comunidad institucional en los esfuerzos de
responsabilidad social, promoviendo un compromiso colectivo y activo.

5. Estimular la conciencia de responsabilidad social en nuestros programas formativos,
preparando a nuestros estudiantes para ser agentes de cambio positivo en la sociedad.

6. Garantizar la participacion de todos los procesos y dependencias en los programas de
responsabilidad social buscando mayor impacto en la gestion.

7. Brindar apoyo a sectores de poblacién vulnerable, como comunidades afrodescendientes,
personas desplazadas, reinsertadas, reclusos y jovenes en situacion de riesgo, fortaleciendo

nuestro compromiso con la equidad y la inclusion.

2.3.1.1 Compromiso frente al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Los directivos de la institucién expresan su firme compromiso con la transparencia en
todas las decisiones y actividades que afectan a la sociedad y al medio ambiente. La instituciéon
se compromete a proporcionar de manera clara, precisa y completa toda la informacion
relacionada con sus politicas, decisiones y actividades, incluyendo los impactos conocidos y
potenciales sobre la sociedad y el medio ambiente. Esta informacion estara disponible y
accesible para los interesados, promoviendo una participacion ciudadana activa y garantizando
un acceso oportuno y efectivo a la informacion, tramites y servicios. Este compromiso esta
integrado en la Gestién de Control del Plan de Desarrollo Institucional, dentro de las lineas para
la planificacion:
1. Rendicion de cuentas
2. Atencion al ciudadano

3. Transparencia

2.3.1.2 Compromiso frente a la Transparenciay Acceso a la Informacion Puablica

En la Corporacién de Estudios Tecnolégicos, los directivos se comprometen a asegurar
la maxima transparencia en decisiones y actividades que impacten a la sociedad y al medio
ambiente. Revelaremos de manera clara, precisa y completa toda la informacion relevante sobre
nuestras politicas, decisiones y sus impactos. Esta informacién sera siempre accesible para
todos los interesados, promoviendo una participacidon informada y efectiva. La transparencia y el

acceso a la informacién son principios fundamentales en nuestra gestion.
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2.3.1.3 Compromiso frente a la Participacion Ciudadana

En la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle, nos comprometemos a
una gestion democrética y participativa.
1. Facilitar la inclusibn de ciudadanos y organizaciones a través de su vinculacibn como
Asambleistas.
Hacer que la informacién relevante sea accesible y comprensible para todos.
Establecer alianzas con la comunidad para responder mejor a sus necesidades.

Implementar mecanismos para recibir y utilizar comentarios de la comunidad.

a > w N

Revisar y ajustar los procesos de participacion para hacerlos mas efectivos.
2.3.1.4 Compromiso frente a la Rendicion de Cuentas

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 037 de 2021, “por la cual se establece
la estrategia de rendicién de cuentas en la Corporacion de Estudios Tecnolégicos del Norte del
Valle” en donde adopta el concepto de rendicidon de cuentas, como un deber ético de toda
institucion, en cabeza de su representante legal y sus 6rganos de gobierno, con el que se busca
responder e informar de manera periddica, planeada y participativa, sobre el eficiente y eficaz
manejo de los recursos, los proyectos, las expectativas cumplidas y no cumplidas, y, en general,

los resultados de la institucion. Este compromiso incluye:

1. Uso de diferentes los mecanismos para la socializacion a la comunidad académica y
demés partes interesadas sobre el resultado del cumplimiento de las funciones
sustantivas y los procesos administrativos que las soportan, orientadas al logro los
objetivos estratégicos, la vision y la mision institucional.

2. Cumplimiento del marco normativo requerido para la rendicion de cuentas.

3. Compromiso para el desarrollo de operaciones institucionales con cuidado con el medio
ambiente y la sociedad buscando la prevencion y mitigacion de impactos negativos.

4. Constitucion de espacios de participacion activa y directa entre los directivos y los diferentes

grupos de interés para la retroalimentacion y mejora permanente de la Institucion.
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2.3.1.5 Compromiso frente al Servicio al Ciudadano

La Institucion se compromete a garantizar que todos los ciudadanos, sin importar su
ubicacién en el territorio nacional, tengan acceso equitativo y sin barreras a los tramites y

servicios ofrecidos. Para lograr esto, la Institucidon adoptara los siguientes principios:

1. Facilitar el acceso a los trdmites y servicios a través de diversos canales, asegurando que
todas las personas puedan beneficiarse, independientemente de su ubicacién geografica.

2. Proporcionar informacion completa, claray comprensible sobre los servicios y procedimientos,
para que los ciudadanos puedan tomar decisiones informadas.

3. Garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios, optimizando procesos para minimizar
tiempos de espera y asegurar una atencion rapida y efectiva.

4. Actuar con total transparencia en todos los tramites y servicios, permitiendo a los ciudadanos
conocer cOmo se manejan sus solicitudes y cdmo se toman las decisiones.

5. Mantener un alto estandar de calidad y consistencia en la prestacion de servicios, asegurando
gue los mismos criterios se apliguen de manera uniforme a todos los ciudadanos.

6. Brindar servicios en el momento adecuado, respondiendo a las necesidades y expectativas
de los ciudadanos con rapidez y precision.

7. Adaptar los servicios y tramites a las realidades y expectativas de la ciudadania, realizando

ajustes segun sea necesario para responder a sus necesidades.

Este compromiso busca reafirmar el compromiso con nuestros usuarios y la calidad del

servicio educativo.

2.3.2 Politica sobre Conflictos de interés

Corresponde a aquella actuacién con la cual una persona, en razon de su actividad,
se encuentra en una posicion en donde podria guiar sus decisiones o actuar en beneficio
propio o de un tercero en detrimento de la Corporacion. Es por esto que, todo miembro de
la comunidad institucional que conozca actuaciones que generen conflicto de intereses esta

obligado a informar a la instancia competente.
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1. Ningun miembro de la comunidad institucional podra participar en la toma de decisiones
cuando se encontrare afectado por conflicto de intereses.

2. Aplicar estrategias que garanticen la prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de los
conflictos de interés.

3. Informar a la instancia competente sobre los conflictos de intereses en los cuales
pudieran estar involucrado algin miembro de la comunidad institucional o partes
interesadas

2.3.3 Politica de Gestion del Talento Humano

En la Corporacion de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, nuestra Politica de Gestion
del Talento Humano se centra en el desarrollo integral y profesional de nuestros colaboradores,
alineando nuestras practicas con los principios de transparencia, equidad y legalidad. La politica
abarca los siguientes aspectos clave:

1. Vinculacién de personal idéneo - administrativo, académico - administrativo y docente -
mediante convocatorias y procesos de seleccién, induccién, promocion y evaluacion del
desempefio que sean transparentes, imparciales y equitativos, en coherencia con los
lineamientos internos establecidos.

2. Contrataciones ajustadas a las normas internas y externas.

3. Procesos de capacitacion y formacién que coadyuven al fortalecimiento de las
competencias requeridas para la ejecucion de las tareas.

4. Evaluacion del desempefio laboral con fines de mejoramiento personal yprofesional.

5. Desvinculaciones laborales ajustadas a la ley.

6. Implementacion de programa de gestion de conocimiento que contribuyan al aprendizaje
organizacion y la continuidad operacional.

7. Implementacién de planes de promocion y desarrollo, asi como planes de retiro.

2.3.3.1 Compromiso frente al Plan Estratégico de RRHH

El desarrollo de los diferentes planes estratégicos requiere la gestion efectiva del talento
humano frente a los diferentes cambios internos y externos, promoviendo una adaptacion a las
necesidades actuales y futuras de la Institucion. Es asi como:



- ey

Corporacién GESTION INSTITUCIONAL Versién: | 1

de Estudios ) Fecha: 2025-08-27
Tecnolégicos CODIGO DE BUEN GOBIERNO

del Norte del Valle Péagina 37 de 62

1. La Institucion promueve la capacitacion del personal frente a diferentes cambios tecnolégicos
y normativos para el desarrollo del objeto misional, integrando politicas inclusivas que
respeten la heterogeneidad de la fuerza laboral.

2. Anivel organizacional, la Corporacion asegura una estructura flexible que facilita la innovacion
y el desarrollo institucional, buscando el fortalecimiento de la cultura organizacional desde
la participacion activa y el trabajo colaborativo.

3. A nivel individual, el plan estratégico enfatiza el desarrollo del talento mediante programas
gue fomenten la ética profesional, el empoderamiento, y el compromiso con la productividad.
Ademas, se garantiza una adecuacién permanente a las nuevas exigencias mediante la
implementacién de evaluaciones continuas, planes de formacion individualizados y el

desarrollo de un ambiente laboral que promueva la mejora constante.

2.3.3.2 Compromiso frente a la planta de cargos

La Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, reafirma su compromiso
con la eficiente administracion y actualizacion de la informacidn sobre vacantes, asegurando la
adecuada provisién de cargos durante cada vigencia. A través de su planificacion estratégica, la
Corporacion implementara un Plan Anual de Vacantes que permita prever y gestionar las
vacancias definitivas con antelacién, garantizando asi la continuidad y calidad de los servicios
educativos y administrativos que ofrece.

Este plan sera elaborado y revisado anualmente, identificando las vacantes que se deben
proveer para el siguiente afio, de acuerdo con las necesidades operativas de la institucion y las
proyecciones de crecimiento. La programacion de la provision de estos cargos estara respaldada
por un andlisis riguroso de la disponibilidad presupuestal, alineando los recursos econémicos con
la demanda de talento humano para asegurar que cada cargo vacante cuente con la financiacion

adecuada.

2.3.3.3 Compromiso frente a la Capacitacion

Las Directivas de la Institucién estan comprometidas con el crecimiento y mejoramiento
profesional del equipo docente y administrativo (Acuerdo No. 012 de 2022, “Lineamientos para
el desarrollo profesoral...) mediante el disefio, ejecucion y evaluacién de planes de desarrollo

profesoral y administrativo en coherencia con lo establecido en la prospectiva institucional. Estos

planes se derivan de las necesidades institucionales y resultados de evaluacion de desempefia
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Los planes de capacitacion se organizaran en lineas de accidén para fortalecer las
habilidades técnicas, pedagdgicas, administrativas y de liderazgo, con el fin de asegurar la
mejora continua de la calidad de los servicios que ofrece la Corporacion. Las directivas
garantizaran que los recursos financieros necesarios para implementar el plan estén
debidamente asignados en el presupuesto institucional, y que estos se administren con
eficiencia, transparencia y responsabilidad, optimizando su uso para maximizar el impacto de las

actividades formativas.

A través de esta iniciativa, la Corporacion reitera su compromiso con el desarrollo profesional de
su equipo, promoviendo la excelencia en el desempefio de sus colaboradores y asegurando que
la institucién cuente con el talento humano adecuado para enfrentar los retos presentes y futuros,

manteniéndose a la vanguardia en la educacién y contribuyendo al desarrollo social.

2.3.3.4 Compromiso Frente al Bienestar

La politica del bienestar en la Corporacion se rige por las siguientes directivas:

1. Las actividades programadas por el proceso de Bienestar institucional deben responder a
necesidades identificadas en la comunidad y requerimientos especificos de acuerdo a la

dindmica institucional.

2. Establecer convenios o0 alianzas de cooperacion interinstitucional nacionales o
internacionales, que permitan al proceso de Bienestar Institucional, apoyar o recibir apoyo a

las actividades y/o servicios de bienestar.

3. Los recursos econdémicos que se destinardn a la financiacion del bienestar institucional, seran
como minimo el 2% de los ingresos anuales, en cumplimiento de lo estipulado en la
normatividad vigente. (Articulo 118, Ley 30 de 1992)

4. Bienestar Institucional, se vinculard a proyectos con caracter social que programen y/o

ejecuten grupos sociales internos y/o externos.

5. La Institucion garantiza la difusion de los programas con miras a lograr una mayor

visualizacién del Bienestar Institucional e incentivar la participacion.

6. Disefar e implementar acciones que contribuyan a la permanencia y graduacion exitosa de

los estudiantes.
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7. Establecer programas orientados a la promocion de la educacion inclusiva en la institucion.

8. Generar condiciones que garanticen un ambiente universitario de sana convivencia y de

respeto por la diversidad y la equidad de género.

9. Apoyar el desarrollo de competencias entre la comunidad educativa sobre prevencion,
seguridad vial y circulacién por la via publica, manteniendo las responsabilidades como
ciudadanos para fomentar y practicar actitudes de cooperacién, solidaridad, tolerancia y

respeto por los demas, como elementos articulados al bienestar.

2.3.3.4.1 Incentivos

Nuestro compromiso es mejorar la calidad de vida de la comunidad académica. En este
sentido, los programas de bienestar institucional incluyen apoyos socioeconémicos para
promover el ingreso, permanencia y graduacion de los estudiantes. Asimismo, se otorgan becas
por rendimiento académico en reconocimiento al mérito, promoviendo la permanencia y

graduacién de los estudiantes, asi como el desarrollo del personal docente y administrativo.

2.3.4 Politica de Eficiencia Administrativa

El objetivo fundamental de esta politica es asegurar el uso 6ptimo de los recursos
disponibles, con el fin de contribuir a la construccién de una institucion moderna, innovadora,
flexible y abierta al entorno. Ademas, busca dotar a la institucion de la capacidad para
transformarse, adaptarse y responder de manera agil y oportuna a las demandas y necesidades

de la comunidad, garantizando asi el logro efectivo de los objetivos institucionales.

1. Uso Optimo de recursos: Orientada al fomento de la identificacion, racionalizacion,
simplificacién, automatizacién y mejora contina de tramites, procesos, procedimientos y
servicios. Esta politica busca optimizar la gestiobn operativa, reducir el uso innecesario de
recursos y garantizar una administracion responsable y sostenible, en concordancia con los

principios de eficiencia, eficacia y calidad institucional.

2. Desarrollo del personal: Enfocada a la incorporacién de personal idbneo mediante procesos
de seleccién claros y transparentes, complementados con programas de desarrollo de

personal, promocion y retiro.
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3. Bienestar institucional: Se busca mejorar la calidad de vida de la comunidad institucional
(estudiantes, profesores, trabajadores, directivos), respetando los derechos y compromisos
adquiridos, mediante programas de bienestar, incentivos al rendimiento académico y laboral,

y estrategias de satisfaccion de los miembros de la institucion.

4. Tecnologias de la informacién: Fomento del uso estratégico y masivo de las Tecnhologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), garantizando el acceso equitativo a los diferentes
recursos por parte de la comunidad institucional. Priorizacibn de acciones para la
sistematizacion de procesos negocio y de mecanismos que contribuyan a la seguridad

informética y la proteccion de datos.

5. Gestion de la infraestructura educativa: Asegura el adecuado uso y mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnologica necesaria para la gestion académica y administrativa,

generando acciones para la custodia y proteccién de los diferentes activos.

6. Sostenibilidad financiera: Establecimiento de lineamientos econdémicos y financieros
orientados a garantizar la eficiencia, sostenibilidad y transparencia en la asignaciéon y el
manejo de los recursos. Se promueve una gestion financiera responsable que facilite la
innovacion, diversificacion del portafolio y asegure una adecuada rendicidon de cuentas ante

los 6rganos de control y la comunidad institucional.

7. Gestion del riesgo: Compromiso con el desarrollo e implementacion de acciones orientadas

a la identificacion, evaluacion, control y tratamiento de los riesgos institucionales.

2.3.4.1 Compromiso frente a la Gestion de la Calidad
Enfoque de gestion basado en procesos buscando la eficiencia y optimizacién de los
recursos. La Institucion se compromete con la satisfaccion de los usuarios y demas grupos de

interés y el mejoramiento permanente en la prestacion del servicio educativo.

La Alta Direccion desde su liderazgo, confirma su compromiso con la calidad Académica y
Administrativa disponiendo los recursos requeridos para implementacion de estrategias
asociadas a los Sistemas Integrados de Gestidon de Calidad y sus requisitos de implementacion

y mejoramiento.
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2.3.4.2 Compromiso frente a la Eficiencia Administrativa y Cero Papel

La Institucién asume un firme compromiso con la eficiencia administrativa y la reduccion
del uso del papel en todas sus gestiones, tanto internas como en los servicios que ofrece a la
comunidad institucional.
La Implementacion de buenas préacticas para reducir el consumo de papel incluye el disefio,
ejecucion y mantenimiento de acciones que permitan reducir el consumo de papel desde la
adopcion de procedimientos de gestion documental y buena utilizacion de Tecnologias de la
Informacion disponibles en la institucion, contribuyendo al cuidado y preservacion del medio
ambiente, asi como en la reduccién de costos.
Este enfoque abarca la concientizacion del equipo de trabajo, la implementacion del
subprograma de documentos electrénicos y el aprovechamiento de los distintos canales de
difusion institucional para promover habitos responsables en el uso del papel. Asimismo, resalta
la importancia de una adecuada gestion de documentos electrénicos, respaldada por la "Guia
Institucional de Buenas Préacticas para Reducir el Consumo de Papel".
Se busca fomentar un cambio cultural dentro de la institucion, motivando a los colaboradores a
adoptar practicas que reduzcan el uso de papel y potencien el uso de herramientas digitales.
Esta transformacion no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que también optimiza
la experiencia del usuario, permitiendo el acceso a servicios de forma mas agil, eficiente y con
menor impacto ecoldgico a través de plataformas electronicas.

2.3.4.3 Compromiso frente a la Racionalizacion de Tramites

La Institucién se compromete con la revision, simplificacion, supresion y optimizacion de
tramites, procesos, procedimientos y métodos administrativos, con el propésito de incrementar
la agilidad, eficiencia, eficacia y transparencia en su gestion. Esta estrategia esta orientada a
optimizar los procesos internos y externos, reducir cargas operativas innecesarias y mejorar el
relacionamiento con sus grupos de interés mediante una gestion mas agil, moderna y orientada

a resultados.

2.3.4.4 Compromiso frente a la Modernizacion Institucional
Reconociendo la importancia de fortalecer nuestra institucion para alcanzar sus objetivos y
funciones, asumimos el compromiso de impulsar un proceso de modernizacion institucional que
esté orientado a mejorar el desempefio bajo un marco de optimizacién y manejo eficiente de los

recursos. Este compromiso incluye:
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1. Promover espacios de colaboracion y participacion que permitan aprovechar el talento y las
capacidades de todos los integrantes de nuestra comunidad.

2. Apertura al cambio y a la innovacién, adaptdndonos de manera agil y efectiva a los retos y
necesidades emergentes de nuestra comunidad y del entorno.

3. Garantizar procesos dinamicos y soluciones inmediatas que respondan con prontitud a las
expectativas de nuestros usuarios y aliados estratégicos.

4. Administrar los recursos disponibles con responsabilidad y austeridad, asegurando su maximo

aprovechamiento para alcanzar los objetivos institucionales.

2.3.4.5 Compromiso frente a la Gestién de Tecnologias de Informacion
En el marco de nuestro compromiso con la excelencia en la prestacion de servicios, asumimos
la responsabilidad de implementar una gestion integral de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, garantizando una infraestructura tecnolégica eficiente, segura y accesible. Este
compromiso abarca todos los procesos organizacionales y se materializa mediante la
aplicacion de controles técnicos, administrativos y fisicos que aseguren una gestion efectiva de
los riesgos asociados a la seguridad de la informacion. Para ello, hemos definido las siguientes

lineas de accion:

Fomento al uso masivo de las TIC: Promover la incorporacién y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacién como herramientas clave para la transformacién
digital de la institucion, mejorando los servicios y fortaleciendo la interaccion con la comunidad.
Disponibilidad de laboratorios informaticos y plataformas LMS: Asegurar que los usuarios
tengan acceso facil y continuo a laboratorios informaticos con fines académicos, potenciando el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades tecnolégicas.
Infraestructura para servicios electrénicos: Proveer, mantener y optimizar las plataformas
tecnolégicas necesarias para soportar los sistemas de informacion de tal forma que permitan la
prestacion de servicios como tramites, procesos y procedimientos institucionales en linea,
garantizando accesibilidad, calidad y continuidad en beneficio de las partes interesadas.
1. Sistemas de informacién confiables: Disefiar e implementar sistemas robustos y confiables
gue se adapten a las necesidades de diferentes tipos de usuarios, facilitando el acceso a

informacion oportuna y precisa.
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2. Gestion de documentos electronicos: Implantar sistemas para gestionar documentos
electrénicos que optimicen y automaticen los procesos institucionales, promoviendo una
politica de uso de papel cero y fortaleciendo la sostenibilidad.

3. Seguridad informéticay seguridad de lainformacioén: La primera dirigida al entorno digital
y computacional (software y hardware). La segunda, al resguardo de la informacién a través
de técnicas avanzadas de seguridad que abarquen todos los procesos, garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y activos de informacion (personales
e institucionales).

4. Respuestas 4giles a las partes interesadas: Implementar mecanismos y tecnologias que
permitan atender con rapidez y eficiencia los requerimientos de la comunidad, disminuyendo
los tiempos de espera y mejorando la satisfaccion de los usuarios.

5. Analisis y gestion de riesgos: Realizar evaluaciones continuas para identificar y mitigar
riesgos tecnoldgicos, priorizando la proteccién de la informacién y la infraestructura critica de
la institucion.

6. Modelo de apertura de datos: Promover la apertura de datos bajo un esquema seguro y
transparente, facilitando el acceso responsable a la informacién institucional y fomentando la
confianza de la comunidad.

2.3.4.6 Compromiso frente a la Gestion Documental

La Institucion se compromete a implementar y consolidar un sistema de gestidon
documental que garantice la adecuada planificacion, organizacién, control y conservacion de la
documentacion generada y recibida en el desarrollo de actividades, para ello, se cuenta con el

Manual de Gestion Documental y del Comité de Gestibn Documental, instancias responsables

de definir lineamientos, supervisar su aplicacion y promover buenas practicas en el manejo de la

informacion institucional teniendo en cuenta aspectos como:

1. Definicion e implementacion del programa de gestion documental y sus respectivos
subprogramas.

2. Verificacion del cumplimiento de los requisitos institucionales para la gestion documental de
acuerdo al marco normativo definido por la autoridad nacional competente o quien haga sus
veces (Archivo General de la Nacion - AGN).

3. Orientacion sobre los lineamientos de gestion documental desde la toma de conciencia,

capacitacion y acompafiamiento al equipo de trabajo.
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4. Desarrollo de auditorias que permitan el cumplimiento de los lineamientos establecidos y la

custodia y conservacion de la informacion documentada y la memoria institucional.

2.3.5 Politica de Gestién Financiera

La instituciébn, comprometida con la sostenibilidad y transparencia en el manejo de los
recursos financieros, establece una politica de gestion financiera que garantiza la adecuada
programacion, control y registro de las operaciones financieras, en concordancia con los recursos
disponibles y las necesidades institucionales. Esta politica se desarrolla bajo los siguientes
principios:

1. Eficiencia, eficacia y transparencia: Establecer lineamientos econémicos y financieros que
garanticen el uso eficiente y responsable de los recursos, promoviendo la transparencia, la
rendicion de cuentas y la confianza en los procesos de asignacion y gestion financiera.

2. Uso racional de los recursos: Implementar estrategias que optimicen la utilizacion de los
recursos disponibles, garantizando un equilibrio entre austeridad y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

3. Programacién y control presupuestal: Planificar, ejecutar y controlar de manera eficiente el
presupuesto de ingresos, gastos e inversiones, asegurando el cumplimiento de los objetivos
misionales y las politicas financieras establecidas.

4. Gestion de inversiones viables: Disefiar y ejecutar proyectos de inversién que impulsen la
innovacion y el desarrollo de productos y servicios que contribuyan al fortalecimiento
institucional.

5. Informacién financiera confiable: Garantizar la presentaciéon de estados financieros
actualizados y precisos que reflejen de manera fidedigna la situacion econdémica de la
institucion, sirviendo como base para la toma de decisiones estratégicas.

6. Rendicion de cuentas: Promover una cultura organizacional basada en la responsabilidad,
la transparencia y la integridad, mediante la entrega oportuna, clara y verificable de informes
financieros y de gestion a los 6rganos de control y partes interesadas, fortaleciendo asi la

confianza institucional y el cumplimiento de la normatividad vigente.

2.3.5.1 Compromiso frente a la Programacién y Ejecucion Presupuestal

En cumplimiento de la normatividad vigente en materia de gestién financiera y

presupuestal, y con el propésito de garantizar el adecuado desarrollo de las
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institucionales, se establece el presente Compromiso Presupuestal, el cual abarca tanto los
costos de inversién como los gastos de funcionamiento, asegurando que la ejecucion de los

mismos disponga del debido respaldo presupuestal.

1. Alcance del Compromiso Presupuestal

La diferencia entre costos y gastos es fundamental para una gestion financiera eficiente y para
cumplir con los principios contables establecidos por normas como el Marco Normativo para
Entidades sin Animo de Lucro y las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

El costo corresponde a los recursos invertidos directamente en la prestacion del servicio
educativo, mientras los gastos hacen referencia a los recursos utilizados para apoyar la
operacion del servicio.

Este compromiso se suscribe con el fin de garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios
para la ejecucion eficiente de las actividades administrativas y de inversion, cumpliendo con los

principios de planeacién, racionalizacion y eficiencia del gasto.

2. Clasificacion de Los costos y gastos
2.1 Gastos de Funcionamiento
Comprenden aquellos requerimientos financieros destinados a asegurar la operatividad de la
institucioén, tales como:
e Pago de nébmina y prestaciones sociales.
e Servicios publicos y arrendamientos.
e Adquisiciébn de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las funciones
institucionales.
e Gastos de mantenimiento y operacion.
2.2 Gastos de Inversion
Incluyen las erogaciones dirigidas a fortalecer la capacidad operativa y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucion, tales como:
o Desarrollo de infraestructura y adquisicion de equipos.
e Implementacion de proyectos de modernizacion.

e Capacitacion y desarrollo del talento humano.

e Programas de expansion y fortalecimiento de la institucion.
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3. Respaldo Presupuestal
La ejecucion de los gastos enmarcados en este compromiso presupuestal estard sujeta a la

disponibilidad efectiva de recursos asignados en el presupuesto institucional, garantizando:

e Laviabilidad financiera de los proyectos y compromisos establecidos.
e El cumplimiento de los procedimientos de ejecucién y control presupuestal.
o La observancia de los principios de eficiencia, eficacia y transparencia en la gestién de

los recursos.

4. Seguimiento y Control
Para asegurar el cumplimiento del presente compromiso, se establecen los siguientes
mecanismos de seguimiento y control en la Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del
Valle:

o Evaluacién periédica de la ejecucion presupuestal.

¢ Informe financiero y de gestion.

e Ajustes presupuestales debidamente analizados y aprobados por la autoridad

competente.

El presente Compromiso Presupuestal entra en vigencia a partir de su aprobacion y debera ser

observado por todas las dependencias responsables de la ejecucidon del presupuesto
institucional.

2.3.5.2 Compromiso frente alos Proyectos de Inversion

El ordenador del gasto debe asegurarse que los recursos sean utilizados de manera
especifica y eficiente en funcion de los objetivos estratégicos de cada iniciativa. Cualquier
modificacion en la asignacion presupuestal debera cumplir con los procedimientos establecidos

y contar con la debida justificacion técnica y financiera.

2.3.5.3 Compromiso frente al Plan de Anual de Adquisiciones
El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta esencial para identificar, registrar,
programar y divulgar las necesidades de bienes, obras y servicios de la Institucion. En este

marco, la entidad se compromete a disefiar estrategias de contratacion con el objetivo de
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optimizar la eficiencia del proceso de contratacién. Asimismo, se garantizara la comunicacion
oportuna y clara de informacion relevante a proveedores y prestadores de servicios potenciales,
promoviendo su participacién en las adquisiciones institucionales y asegurando procesos de

contratacion transparentes y competitivos.

2.3.6 Politica de Comunicacién e informacién

La Institucién se compromete con la implementacion de diferentes mecanismos que
garanticen una atencién oportuna, eficiente, transparente y respetuosa a los ciudadanos,
promoviendo la participacion, el acceso a la informacion y el mejoramiento continuo de los

servicios que presta a su comunidad.

2.3.6.1 Compromiso frente al Gobierno en linea

La Corporacién como Institucion que presta un servicio publico, se compromete a
implementar la Estrategia de Gobierno en Linea, contribuyendo a un Estado mas eficiente,
transparente y participativo. Para ello, el Rector coordinara con las instancias internas law
estrategia de implementacion, seguimiento y cumplimiento de sus componentes: informacién en
linea, interaccion en linea, transaccion en linea, transformacion digital, democracia en linea y
elementos transversales. Ademas, se estableceran los lineamientos necesarios para la

aplicacion de esta estrategia en el ejercicio de las funciones publicas de la Institucion.

2.3.7 Politica de responsabilidad frente al medio ambiente

La Institucibn asume el compromiso con el respeto y la proteccion de los recursos
naturales, impulsando la conservacion de la biodiversidad y la sostenibilidad ambiental. Para tal
fin, se implementaran directrices internas orientadas a la adopcion de buenas practicas
ambientales, con énfasis en programas de ahorro y uso eficiente del agua y la energia; asi como
en planes de gestion integral de residuos sélidos, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos,
control de plagas y roedores. Estas acciones estarédn articuladas a una estrategia transversal de

formacion y sensibilizacién dirigida a toda la comunidad institucional.

2.3.8 Politica de Administracién de riesgos (resolucion Gestién de Riesgos)
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La Corporacién de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle asume el compromiso
institucional de consolidar una cultura organizacional orientada a la identificacion, evaluacién,
tratamiento y seguimiento de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos
estratégicos, misionales y operativos.

Como elemento esencial de los Sistemas Integrados de Gestion, la Institucion establece que la
gestion del riesgo es un proceso permanente donde participan todos los procesos de la
Institucion. Este compromiso implica:

1. La Identificacion y actualizacién de los riesgos por proceso de acuerdo a la metodologia
definida.

Definicion de planes de seguridad y controles para mitigacion del riesgo

Evaluacién de los planes de seguridad y su impacto en los riesgos.

Seguimiento permanente a la gestion institucional del riesgo.

o > w N

Articulacién de los riesgos a los planteamientos estratégicos y de operacion de la Corporacion.
El compromiso se ve reflejado en la participacion activa de la Alta Direccion, quien garantiza la
asignacion de recursos necesarios y promueve una cultura de prevencién y mejora continua
dentro de la comunidad educativa. La gestion del riesgo se convierte asi en un eje transversal
del accionar institucional, orientado a fortalecer la sostenibilidad y la calidad de los servicios

ofrecidos.

2.3.9 Compromiso frente al control interno

Este compromiso se materializa mediante la adopcion de politicas, estrategias y mecanismos de
control que permitan prevenir riesgos, detectar desviaciones y promover la mejora continua de
los procesos institucionales. Asi mismo, implica la articulacién con sistemas de gestion, en
especial con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SAl), asegurando coherencia 'y

sinergia en el cumplimiento de los objetivos institucionales y los requerimientos normativos.

Se promovera una cultura organizacional basada en el autocontrol, la autorregulacion y la
evaluacion permanente, bajo los principios del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), de
manera transversal a todos los procesos de la Institucion. El seguimiento al sistema sera liderado
por la Alta Direccion y contara con el acompafiamiento de los 6rganos de control interno,

asegurando su eficacia como herramienta de gestion publica responsable.
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CAPITULO Il

De La Administracién Del Codigo De Buen Gobierno

3.1. Comité de Buen Gobierno

El Comité de Buen Gobierno de la Corporacién de Estudios Tecnholdgicos del Norte del
Valle es el érgano institucional conformado para promover la cultura organizacional en
coherencia con las pautas de comportamiento moral, asi como para gestionar los reportes de
conductas punibles y/o disciplinarias que violen el Cddigo de Buen Gobierno, reglamentos
internos, funciones, contratos de trabajo u otros lineamientos que atenten contra la eficiencia,

eficacia, efectividad, integridad, transparencia y buen nombre de la Institucion.

En este sentido, se instaurard un Comité de Buen Gobierno, que coadyuvara a estos propasitos,
fortaleciendo el compromiso institucional con los principios del buen gobierno corporativo. Este
Comité tendra ademas la funcién de adelantar investigaciones y procesos de juzgamiento,
observando siempre el debido proceso y aplicando las sanciones correspondientes por
conductas inadecuadas, ya sean punibles y/o disciplinarias. Cuando de dichas investigaciones
se derive la presunta comisién de un delito, se compulsaran copias ante la Fiscalia General de
la Nacion, sin perjuicio de continuar con el proceso interno de investigacion y juzgamiento de la
falta disciplinaria.

3.2. Resolucién de Controversias

Las diferencias que surjan entre la Corporacion de Estudios Tecnolégicos del Norte del
Valle y cualquiera de los integrantes de los grupos de interés, por causa o con ocasion de las
actividades propias de la prestacion del servicio, siempre que versen sobre derechos transigibles
y ho tengan contenido disciplinario o delictivo, se procurara solucionarlas mediante mecanismos
como la negociacion, la mediacion u otras vias alternativas de conciliacion, garantizando siempre
el respeto al debido proceso. En este marco, el Comité de Buen Gobierno actia como el 6rgano
institucional encargado de promover una cultura organizacional basada en principios éticos, asi
como de gestionar la resolucion de controversias relacionadas con el comportamiento de los
miembros de la comunidad institucional. Este Comité tiene la facultad de conocer, investigar,

juzgar y sancionar las conductas que vulneren el Cédigo de Buen Gobierno, los reglame

Pagina 49




- ey

Corporacién GESTION INSTITUCIONAL Versién: | 1

de Estudios ) Fecha: 2025-08-27
Tecnolégicos CODIGO DE BUEN GOBIERNO

del Norte del Valle Péagina 50 de 62

internos, las funciones contractuales, laborales o académicas, y demas disposiciones que

regulan el buen comportamiento dentro de la Institucion.

Objetivo:
Establecer un procedimiento institucional, transparente, confidencial y seguro para la recepcion,
andlisis, seguimiento y archivo de denuncias relacionadas con conductas contrarias al Codigo de
Buen Gobierno.
1. Canales de Recepcion de Denuncias
La Corporacion dispondra de los siguientes canales seguros y confidenciales para la recepcion
de denuncias:
e Buzodn fisico confidencial ubicado en un punto estratégico de la institucion, accesible a
toda la comunidad.
e Correo electrénico institucional exclusivo del Comité de Buen Gobierno.
e Formulario digital an6nimo alojado en la pagina web institucional, con encriptacion y
sin requerimiento de datos personales.
El denunciante podré elegir si desea identificarse o presentar la denuncia de manera anénima.
2. Contenido Minimo de la Denuncia
La denuncia deberd incluir, en la medida de lo posible:
e Descripcion clara y detallada de los hechos.
e Lugary fecha aproximada de ocurrencia.
e Personas involucradas.
e Pruebas o indicios si los hubiera (documentos, capturas, testigos, etc.).
3. Plazos y Tiempos de Respuesta
Una vez recibida la denuncia, se seguira el siguiente cronograma:
e Recepcion y radicacion: inmediata o dentro del mismo dia habil.
e Evaluacion preliminar y admisién por parte del Comité: dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la radicacion.
e Respuesta inicial al denunciante (cuando se identifiqgue): maximo dentro de los 15
dias habiles posteriores a la recepcion.
e Investigacién y analisis de fondo: en un plazo no mayor a 30 dias habiles,

prorrogables solo por causas justificadas.
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4. Proteccion del Denunciante
e El denunciante, identificado o an6nimo, no ser& objeto de represalias por parte de
ninguin miembro de la comunidad educativa.
e Se garantizard en todo momento la confidencialidad de la informacién y la identidad
del denunciante, en caso de que se conozca.
e La Institucién rechazard cualquier tipo de retaliacion, discriminacién o intimidacion
relacionada con el acto de denuncia.
e En caso de represalias comprobadas, se iniciaran los procesos disciplinarios o legales
correspondientes.
5. Ruta de Atencidén y Gestion de la Denuncia
1. Recepcidn: el canal asignhado recibe la denuncia.
2. Radicacion: el secretario del Comité de Buen Gobierno clasifica y radica la denuncia en
un sistema reservado.
3. Admisién o rechazo inicial: el Comité analiza si los hechos denunciados son
competencia suya. Si no lo son, se remite al area pertinente.
4. Andlisis de fondo: si es admitida, se inicia una investigacion bajo criterios de
imparcialidad, confidencialidad y diligencia.
5. Decisién: el Comité emite un concepto o recomendacion y, de ser necesario, remite a
instancias disciplinarias o legales.
6. Archivo: la denuncia y sus actuaciones serdn archivadas con reserva, conservando
evidencia y trazabilidad.
6. Seguimiento y Cierre
El Comité de Buen Gobierno sera responsable de garantizar el adecuado seguimiento y cierre
de cada denuncia recibida. En los casos en que el denunciante se haya identificado, se le
informara oportunamente sobre el estado del proceso y la decision final adoptada. Ademas, el
Comité generard informes estadisticos peridédicos, preservando la confidencialidad de los
datos personales, que reflejen el nUmero, tipo y estado de las denuncias tramitadas.
Todas las actuaciones del Comité serdn debidamente registradas mediante actas, soportes
documentales y medios digitales que aseguren la trazabilidad y verificacion de cada caso. Esta
informacion sera reportada semestralmente al Consejo Directivo, junto con los respectivos

andlisis y recomendaciones para el fortalecimiento del sistema de integridad institucional.
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Con el fin de mejorar continuamente la eficacia y accesibilidad del procedimiento, se realizara
una evaluacion anual del sistema de denuncias y del desempefio general del Buen
Gobierno. Dicha evaluacién estara a cargo del Rector, e incluirhd el uso de indicadores
especificos como:

e Integridad y transparencia: Medicion del reconocimiento institucional por parte de los
grupos de interés.

e Gestion ética: Andlisis de los resultados derivados de las acciones éticas
implementadas.

e Comunicacion: Evaluacion de la efectividad de la interaccién y rendicién de cuentas
hacia los grupos de interés.

o Satisfaccion del usuario: Percepcién en alto grado de los grupos de interés sobre la
transparencia, integridad y eficiencia institucional.

El incumplimiento de los principios, deberes y disposiciones contenidas en el presente Codigo
dara lugar a la aplicacion de sanciones, segun la gravedad de la falta, su impacto en la comunidad
institucional, el grado de intencionalidad y la reincidencia del infractor. Las sanciones podran ser:

e Amonestacion verbal o escrita: parainfracciones leves, cuando no exista dafio evidente
a personas o a la institucion, y se trate de una primera falta.

e Suspensién temporal de funciones, actividades o beneficios institucionales: para
infracciones graves o reiteradas, o cuando se afecten derechos de terceros o el buen
nombre institucional.

e Terminacién de contrato o desvinculacién institucional: en casos de infracciones
muy graves, especialmente cuando se vulneren derechos fundamentales, se incurra en
conductas discriminatorias, de acoso o de corrupcion, o cuando exista reincidencia grave.

La decision sobre la sancién sera tomada por la instancia competente (Comité de Buen Gobierno
o autoridad administrativa correspondiente), con base en el analisis del caso, respetando el
debido proceso, el derecho a la defensa y las garantias institucionales.

Es importante aclarar que aquellas faltas que no estén contempladas en este cédigo y que hayan
sido cometidas por personal administrativo o docente se aplicara a lo contemplado en el
reglamento interno de trabajo capitulos XVII y XVII, o en el Estatuto Docente Titulo Ill. Actuando
conforme a los principios del derecho disciplinario, el principio de legalidad, y el debido

proceso.
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De igual manera es posible, que si la falta no esta contemplada en el codigo se aplique el principio
de unidad normativa.
Inhibicién de Participacion

Si la denuncia o conflicto involucra a un miembro del Comité de Buen Gobierno, este
debera declararse impedido y abstenerse de participar en el proceso. Su reemplazo sera
designado mediante acto administrativo debidamente motivado por el Presidente del Consejo
Directivo.
Politica de Igualdad y No Discriminacion

La Corporacion de Estudios Tecnologicos del Norte del Valle reafirma su compromiso con
la igualdad de trato y de oportunidades, y prohibe de forma expresa toda forma de discriminacion
por razones de género, identidad de género, orientacién sexual, etnia, raza, religion,
nacionalidad, lengua, discapacidad, edad, estado civil, condicidbn socioecondémica o cualquier
otra caracteristica personal o social.
Se promoveran acciones afirmativas que garanticen la inclusién y participacion equitativa de
todos los miembros de la comunidad institucional. Asimismo, se impulsaran practicas
pedagdgicas, administrativas y culturales que fomenten el respeto por la diversidad y la equidad

en todos los niveles.

Cualquier conducta discriminatoria sera considerada falta grave y podra ser objeto de sancion
conforme al régimen disciplinario y a lo establecido en el presente Codigo.
Protocolo Institucional para la Prevencién y Atencion del Acoso Laboral y Sexual

La Corporaciéon reconoce el derecho de todas las personas a desenvolverse en un
entorno educativo y laboral libre de violencia, intimidacion o acoso. En ese sentido, adopta el
siguiente protocolo para la prevencion, atencion y sancién de casos de acoso laboral o sexual:
a. Canales de denuncia confidenciales
Se habilitardn medios seguros y confidenciales para la presentacion de denuncias por presuntos
actos de acoso. Las denuncias podran ser anénimas o con identificacion, y seran tratadas con la
méxima reserva.
b. Medidas de proteccion inmediata
En caso de que la situacion lo amerite, se implementaran medidas preventivas que salvaguarden

la integridad fisica, emocional y laboral de la presunta victima, incluyendo cambios temporales

de entorno o funciones, sin afectar sus derechos.
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c. Investigacion imparcial y diligente

El Comité de Buen Gobierno o la instancia designada iniciara, en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles, una investigacion que garantice la imparcialidad, confidencialidad, celeridad y
respeto del debido proceso, tanto para la victima como para el presunto agresor.

d. Sanciones proporcionales

Si se verifica la existencia de acoso, se aplicaran las sanciones correspondientes conforme a la
gravedad del hecho, lo dispuesto en el régimen disciplinario y las normativas legales vigentes,

incluyendo la posibilidad de desvinculacion inmediata en los casos mas graves.

3.3. Promotor del Cédigo Buen Gobierno

Corresponde al Comité de Buen Gobierno y a la Rectoria de la Corporacion de Estudios
Tecnoldgicos del Norte del Valle promover, liderar y hacer seguimiento a la puesta en marcha,
actualizacién y cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, asi como coordinar y ejecutar
acciones de difusion dirigidas a todos los grupos de interés: directivos, docentes, administrativos,
estudiantes, contratistas y demas miembros de la comunidad institucional. Ambas instancias son
responsables de fomentar una cultura organizacional fundamentada en la integridad, la
transparencia y la responsabilidad institucional, promoviendo la apropiacién de los principios
éticos y de buen gobierno en todos los niveles de la organizacién. Asimismo, deberan velar por
el cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, los reglamentos internos, las
funciones asignadas, los contratos de trabajo y demés disposiciones que orienten el
comportamiento ético dentro de la Corporacion. Su compromiso sera permanente, impulsando la
adopcién de buenas practicas, el fortalecimiento del clima institucional y la prevencién de

conductas que puedan afectar la imagen, la eficiencia y el buen nombre de la Institucion.
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CAPITULO IV

Del Seguimiento y Evaluacion del Codigo de Buen Gobierno

4.1. Politicade los Indicadores de Gestién y metas de Gobierno

La medicion sistematica y continua de los resultados institucionales, asi como su
comparacion con metas planeadas, permite mejorar los estandares de desempefio y la
toma de decisiones estratégicas. Este enfoque implica compromisos orientados a optimizar
la planificacién, observar los hechos en tiempo real y actuar con mayor certeza y
confiabilidad.

4.2. Indicadores del Codigo de Buen Gobierno

El Comité evaluara anualmente el desempefio del Buen Gobierno mediante los
siguientes indicadores:

e Integridad y transparencia: Evalla la credibilidad y reconocimiento institucional
ante los grupos de interés.

e Gestion ética: Mide los resultados internos asociados a la practica ética.

e Comunicacion: Valora la efectividad de la gestibn comunicacional con los grupos
de interés.

e Satisfacciéon del cliente externo: Evalla la percepcién de los publicos externos

sobre la imagen institucional, gestion de recursos y prestacion de servicios.

Estas medidas deben ser cuantitativas (numeros, porcentajes, frecuencias) o cualitativas

(percepciones, valoraciones, analisis de contenido), y deben facilitar el analisis comparativo

en el tiempo.

CAPITULO V
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De la Adopcidn, Vigencia, Divulgacion y Reforma del Codigo de Buen

Gobierno

5.1. Reformadel Cédigo de Buen Gobierno

La Declaracion de Politicas y Compromisos de Buen Gobierno podra ser modificado
por iniciativa del Consejo Directivo, el Rector o el Comité a cargo de la Direccién del Codigo,
cada tres (3) aflos. Toda propuesta de reforma serd sometida a analisis, debate y

aprobacién conforme al procedimiento establecido por los estatutos institucionales.
5.2. Divulgacion del Codigo de Buen Gobierno

Una vez aprobado, el Cbédigo de Buen Gobierno sera objeto de un proceso
permanente de divulgacién y socializacién entre todos los miembros de la comunidad
institucional, asi como con sus grupos de interés y la sociedad en general. Esta actividad

estara liderada por el Rector, por delegacion del Comité.

La difusion oportuna, clara y coherente de los principios y lineamientos contenidos en el
Cddigo sera clave para construir una cultura institucional fundamentada en la ética, la
eficiencia, la integridad y la transparencia. Su puesta en marcha debera reflejarse en la
gestién cotidiana y en el comportamiento organizacional.

5.3. Vigencia del Coédigo de Buen Gobierno

El Cdédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion del
Consejo Directivo mediante Acuerdo y sera de obligatorio cumplimiento para todos los

integrantes de la comunidad institucional.
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Glosario de Términos

Autonomia Administrativa: Capacidad de una institucion para gestionar sus propios

asuntos y tomar decisiones internas sin intervencion externa.

Bienestar Universitario: Conjunto de servicios y actividades destinadas a mejorar la
calidad de vida de los estudiantes, graduados, administrativos, apoyando su desarrollo
integral.

Ciclos Propedéuticos: Estructura educativa en la que los programas se organizan en
diferentes niveles o etapas, cada uno preparatorio para el siguiente, formando una

trayectoria educativa continda.

Formacion Integral: Enfoque educativo que abarca el desarrollo completo del individuo,

incluyendo aspectos académicos, profesionales, y personales.

Fundamentacion Cientifica e Investigativa: Enfoque basado en el método cientifico y la
investigacion rigurosa para proporcionar una base solida en el desarrollo de conocimientos

y competencias.

Gestién Administrativa: Administracion y optimizacion de los recursos y operaciones de

una institucion para lograr sus objetivos de manera efectiva.

Gobierno en Linea: Uso de tecnologias de la informacion para facilitar la comunicacién y

la gestion de procesos entre las instituciones y sus grupos de interés.

Grupos de Interés: Personas o entidades que tienen un interés en las actividades y

resultados de una institucion, ya sea de manera interna o externa.

Inclusidn: Proceso de garantizar que todas las personas tengan igualdad de oportunidades

y acceso sin discriminacion.

Justicia: Principio de dar a cada persona lo que le corresponde, de manera equitativa y
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Nivel Técnico, Tecnolbgico, Profesional y Especializacion: Niveles de formacion
ofrecidos por una institucién educativa superior, que abarcan desde habilidades practicas

técnicas hasta formacion avanzada profesional.

Patrimonio Propio: Conjunto de bienes y derechos que posee una entidad y que se utiliza
para cumplir sus fines y objetivos.

Planificacion Estratégica: Proceso de definir objetivos a largo plazo y desarrollar

estrategias para alcanzarlos, con el fin de guiar el crecimiento y desarrollo de la institucién.

Practicas de Buen Gobierno: Conjunto de practicas y principios que aseguran una gestion

eficiente, eficaz y transparente en una organizacion.

Sin Animo de Lucro: Caracteristica de una entidad cuya principal finalidad no es generar

ganancias para sus propietarios, sino promover un objetivo social 0 comunitario.

Sistema Integral de Medicion de la Gestion: Conjunto de herramientas y métodos

utilizados para evaluar y mejorar continuamente el desempefio de una institucion.

Transparencia de la Informacion: Practica de proporcionar informacion clara, accesible y

veraz a todos los interesados para fomentar la confianza y la rendiciéon de cuentas.

Utilidad Comun: Concepto que se refiere a la funcién o el propoésito de una entidad que
beneficia a la comunidad en general, en lugar de obtener beneficios econémicos para

individuos o grupos especificos.

Selecciéon de Proveedores: Actividad mediante la cual se realiza la eleccién de un

proveedor con base en unos criterios especificados previamente.

Evaluacién de Proveedores: Determinacion del cumplimiento de los aspectos técnicos,
administrativos, financieros y de calidad de un proveedor, durante la ejecucién de un

contrato.
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Reevaluacion de Proveedores: actividad mediante la cual se vuelve a evaluar un

proveedor y se realiza seguimiento al contrato.

PHVA: Marco metodoldgico para integrar, estructurar la evaluacién y mejora continta
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

SNCYT: Sistema Nacional de Ciencia, Techologia e Innovacion.

Lineamientos o Patrones de Conducta: Ofrece directrices claras sobre cémo deben
comportarse los integrantes en su actividad diaria, asegurando coherencia y uniformidad

en la conducta.

Politicas Empresariales: Proporciona politicas especificas para desarrollar una gestion
integra e integral, orientadas a mejorar el desempefio y la integridad de la institucion en su

conjunto.

Plataformas LMS: (Learning Management System), es una plataforma digital disefiada

para la administracion, distribucion y seguimiento de cursos y actividades de aprendizaje

en linea.
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